
Приложение 13 к приказу 

Министра образования и науки 

Республики Казахстан 

от 24 апреля 2020 года № 158 

Правила оказания государственной услуги "Оказание финансовой и материальной 

помощи обучающимся и воспитанникам организаций образования" 

      Сноска. Заголовок - в редакции приказа Министра просвещения РК от 20.03.2025 № 

46 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого 

официального опубликования). 

      Сноска. Приказ дополнен приложением 13 в соответствии с приказом Министра 

просвещения РК от 21.02.2024 № 41 (вводится в действие по истечении десяти 

календарных дней после дня его первого официального опубликования). 

Глава 1. Общие положения 

      1. Настоящие Правила оказания государственной услуги "Оказание финансовой и 

материальной помощи обучающимся и воспитанникам организаций образования" (далее 

– Правила) разработаны в соответствии подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики 

Казахстан "О государственных услугах" (далее - Закон) и определяют порядок оказания 

финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам организаций 

образования: 

      1) детям из семей, имеющих право на получение государственной адресной 

социальной помощи; 

      2) детям из семей, не получающих государственную адресную социальную помощь, 

в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума; 

      3) детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, проживающим в 

семьях; 

      4) детям из семей, требующих экстренной помощи в результате чрезвычайных 

ситуаций; 

      5) иным категориям обучающихся и воспитанников, определяемым коллегиальным 

органом организации образования. 

      Коллегиальным органом организации образования является попечительский совет.  

      Сноска. Пункт 1 - в редакции приказа Министра просвещения РК от 20.03.2025 № 

46 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого 

официального опубликования). 

Глава 2. Порядок оказания государственной услуги 

      2. Для получения государственной услуги "Оказание финансовой и материальной 

помощи обучающимся и воспитанникам организаций образования (далее – 

государственная услуга) услугополучатель подает в организации образования (далее – 

услугодатель) заявление по форме, согласно приложению 1 к настоящим Правилам с 

приложением документов, предусмотренных перечнем основных требований к оказанию 

государственной услуги "Оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и 

воспитанникам организаций образования" (далее – Требования к оказанию 

государственной услуги), согласно приложению 2 к настоящим Правилам. 

      Для рассмотрения заявлений в организации образования решением первого 

руководителя организации образования утверждается ответственное лицо. 

      Сноска. Пункт 2 - в редакции приказа Министра просвещения РК от 20.03.2025 № 

46 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого 

официального опубликования). 

      3. Услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения документов, 

проверяет полноту представленных документов. 

      В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов и (или) 

документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает в приеме заявления в 

течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения документов. 

      4. Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, рождение 

ребенка, заключение или расторжении брака, о регистрации в качестве безработного, о 
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принадлежности услугополучателя (семьи) к получателям государственной адресной 

социальной помощи, о доходах лиц, не получающих государственную социальную 

помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, о 

детях-сиротах и детях, оставшихся без попечения родителей, переданных под опеку или 

попечительство, на патронатное воспитание и приемную семью услугодатель получает 

из соответствующих государственных информационных систем. 

      Услугодатель получает согласие услугополучателя на использование сведений, 

составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 

при оказании государственной услуги, если иное не предусмотрено законами 

Республики Казахстан. 

      Услугодатели получают цифровые документы из сервиса цифровых документов 

через реализованную интеграцию при условии согласия владельца документа, 

предоставленного посредством зарегистрированного на портале абонентского номера 

сотовой связи пользователя путем передачи одноразового пароля или путем отправления 

короткого текстового сообщения в качестве ответа на уведомление портала. 

      5. По итогам проверки документов услугополучателей, указанных в подпунктах 1), 

2), 3) и 4) пункта 1 настоящих Правил услугодатель в течение 3 (трех) рабочих дней 

готовит уведомление о выделении финансовой и материальной помощи обучающимся и 

воспитанникам организаций образования, по форме согласно приложению 3 к 

настоящим Правилам. 

      Сноска. Пункт 5 - в редакции приказа Министра просвещения РК от 20.03.2025 № 

46 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого 

официального опубликования). 

      6. Услугополучателей, указанных в подпункте 5) пункта 1 настоящих Правил, 

определяет попечительский совет на основании заключения обследования 

материального положения семьи на получение финансовой и материальной помощи 

(далее – заключение). 

      7. Услугодатель по итогам проверки документов услугополучателей, указанных 

в подпункте 5) пункта 1 настоящих Правил в течение 3 (трех) рабочих дней проводит 

обследование материального положения заявителя (семьи) в присутствии 

услугуполучателя, а в случае его отсутствия – одного из совершеннолетних 

дееспособных членов семьи. 

      Заключение подписывается членами попечительского совета и представляется для 

ознакомления услугополучателю, в случае его отсутствия – совершеннолетнему 

дееспособному члену семьи, в присутствии которого было проведено обследование, по 

форме согласно приложению 4 настоящих Правил. 

      8. Отказ услугополучателя, а в случае его отсутствия – одного из совершеннолетних 

дееспособных членов семьи в проведении обследования материального положения 

фиксируется в заключении, которое подписывается членами попечительского совета.  

      9. После составления заключения услугодатель в течение 2 (двух) рабочих дней 

проводит заседание попечительского совета и по итогам заседания оформляет протокол 

по форме согласно приложению 5 настоящих Правил, который подписывается 

присутствующими членами попечительского совета и утверждается решением первого 

руководителя организации образования. 

      10. По итогам заседания попечительского совета услугодатель в течение 3 (трех) 

рабочих дней готовит уведомление о выделении финансовой и материальной помощи 

обучающимся и воспитанникам организаций образования, по форме 

согласно приложению 3 к настоящим Правилам. 

      Сноска. Пункт 10 - в редакции приказа Министра просвещения РК от 20.03.2025 № 

46 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого 

официального опубликования). 

      11. При отказе в оказании государственной услуги по основаниям, указанным в 

пункте 9 Требований к оказанию государственной услуги настоящих Правил 

услугодатель не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до завершения срока оказания 

государственной услуги согласно статьи 73 Административного процедурно-

процессуального кодекса Республики Казахстан (далее – АППК РК) направляет 
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услугополучателю уведомление о предварительном решении об отказе в оказании 

государственной услуги, а также времени и месте проведения заслушивания для 

возможности выразить услугополучателю позицию по предварительному решению. 

      Процедура заслушивания проводится в соответствии со статьей 73 АППК РК. 

      12. По результатам заслушивания услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня 

направляет уведомление о выделении финансовой и материальной помощи 

обучающимся и воспитанникам организаций образования либо мотивированный отказ в 

оказании государственной услуги услугополучателю. 

      Сноска. Пункт 12 - в редакции приказа Министра просвещения РК от 20.03.2025 № 

46 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого 

официального опубликования). 

      13. Услугодателем ведется журнал регистрации заявлений на получение финансовой 

и материальной помощи, по форме согласно приложению 6 к настоящим Правилам. 

      14. Услугодатель обеспечивает внесение данных в информационную систему 

мониторинга оказания государственных услуг о стадии оказания государственной 

услуги в порядке, установленном уполномоченным органом в сфере информатизации в 

соответствии с подпунктом 11) пункта 2 статьи 5 Закона. 

      В соответствии с подпунктом 5) статьи 10, подпунктом 3) статьи 14, статьи 23 Закона 

Республики Казахстан "О государственных услугах" (далее – Закон) центральный 

государственный орган, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты внесения изменения и 

(или) дополнения в настоящие Правила, актуализирует их и направляет услугодателям, в 

Единый контакт-центр, в Государственную корпорацию. 

Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его 

должностных лиц в процессе оказания государственной услуги 

      15. Жалоба на решение, действий (бездействия) услугодателя по вопросам оказания 

государственных услуг подается на имя руководителя услугодателя, в уполномоченный 

орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг (далее – 

орган, рассматривающий жалобу), в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан. 

      Рассмотрение жалобы по вопросам оказания государственных услуг производится 

вышестоящим административным органом, должностным лицом, органом, 

рассматривающим жалобу. 

      Жалоба подается услугодателю и (или) должностному лицу, чье решение, действие 

(бездействие) обжалуются. 

      Услугодатель должностное лицо, чье решение, действие (бездействие) обжалуются, 

не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня поступления жалобы направляют ее в орган, 

рассматривающий жалобу. 

      При этом услугодатель, должностное лицо, решение, действие (бездействие) 

которого обжалуются, не направляет жалобу в орган, рассматривающий жалобу, если он 

в течение 3 (трех) рабочих дней примет решение либо административное действие, 

полностью удовлетворяющие требования, указанные в жалобе. 

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, в соответствии 

с пунктом 2 статьи 25 Закона подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 

со дня ее регистрации. 

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес органа, рассматривающего жалобу, 

подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.  

      Если иное не предусмотрено законом, обращение в суд допускается после 

обжалования в досудебном порядке. 

      16. В случаях несогласия с результатами оказания государственной услуги 

услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики 

Казахстан порядке. 
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