
Орта, техникалық және кәсіптік, орта 

білімнен кейінгі білім туралы мемлекеттік 

үлгідегі құжаттарды еспеке алу мен беру 

қағидаларына 

2-қосымша 

«Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекет-

тік көрсетілетін қызметін көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі 

1 Көрсетілетін қызметті берушінің 

атауы 

Негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйым-

дары 

 2 Мемлекеттік қызметті ұсыну тәсіл-

дері 

1) негізгі орта және жалпы орта білім беру ұй-

ымдарының кеңсесі; 

2) «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік 

корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік 

қоғамы (бұдан әрі - Мемлекеттік корпорация); 

3) www.egov.kz «электрондық үкімет» веб-пор-

талы (бұдан әрі - портал) 

 3 Мемлекеттік қызмет көрсету мерзі-

мі 

1) көрсетілетін қызметті алушы құжаттарды 

Мемлекеттік корпорацияға немесе негізгі орта 

және жалпы орта білім беру ұйымына тапсырған 

сәттен бастап – 15 (он бес) жұмыс күні. 

2) Мемлекеттік корпорацияда құжаттарды тап-

сыру үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уа-

қыты – 15 (он бес) минут; 

3) Мемлекеттік корпорацияда қызмет көрсетудің 

рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 15 (он бес) 

минут. 

 4 Мемлекеттік қызметті көрсету ны-

саны 

электрондық (ішінара автоматтандырылған) 

және (немесе) қағаз түрінде 

 5 Мемлекеттік қызметті көрсету 

нәтижесі 

Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттар-

дың телнұсқасы не мемлекеттік қызметті көрсе-

туден бас тарту туралы дәлелді жауап. 

 6 Мемлекеттік қызмет көрсету кезін-

де көрсетілетін қызметті алушыдан 

алынатын төлем мөлшері және Қа-

зақстан Республикасының заңна-

масында көзделген жағдайларда 

оны алу тәсілдері 

тегін 

 7 Көрсетілетін қызметті берушінің, 

Мемлекеттік корпорацияның және 

ақпарат объектілерінің жұмыс 

кестесі 

1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесі: Қазақ-

стан Республикасының еңбек заңнамасына сәй-

кес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, 

дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда, сағат 

13.00-ден 14.00-ге дейін түскі үзіліспен, сағат 

9.00-ден 18.30-ға дейін, көрсетілетін қызметті 

берушінің белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес; 

2) Мемлекеттік корпорация: Қазақстан Респуб-

ликасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс 

және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбі - 

сенбі аралығында, жұмыс кестесіне сәйкес түскі 

үзіліссіз сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін; 

дүйсенбіден жұманы қоса алғанда сағат 9.00-ден 

18.00-ге дейін үзіліссіз, Мемлекеттік корпораци-

яның халыққа қызмет көрсету бөлімдерінің ке-

зекшілері дүйсенбіден жұманы қоса алғанда са-

ғат 9.00-ден 20.00-ге дейін және сенбі күні сағат 

 



9.00-ден 13.00-ге дейін Қазақстан Республикасы-

ның Еңбек кодексіне сәйкес мереке және дема-

лыс күндерінен басқа. 

Құжаттарды қабылдау көрсетілетін қызметті 

алушының таңдауы бойынша «электрондық ке-

зек» тәртібімен не жеделдетілмей «электрондық 

үкімет» веб-порталы арқылы электрондық кезек-

ті брондау арқылы жүзеге асырылады; 

3) портал – жөндеу жұмыстарын жүргізуге бай-

ланысты техникалық үзілістерді қоспағанда, тәу-

лік бойы (көрсетілетін қызметті алушы жұмыс 

уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан Респуб-

ликасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс 

және мереке күндерінде жүгінген кезде өтініш-

терді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсе-

ту нәтижелерін беру келесі жұмыс күнінде жүзе-

ге асырылады). 

Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының ме-

кенжайлары: 

1) Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министр-

лігінің интернет-ресурсында; 

2) Мемлекеттік корпорацияның: www.gov4c.kz 

интернет-ресурсында; 

3) www.egov.kz порталында. 

8 Мемлекеттік қызметті көрсету 

үшін көрсетілетін қызметті алушы-

дан талап етілетін құжаттар мен 

мәліметтердің тізбесі 

Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне неме-

се Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде: 

1) құжатын жоғалтқан немесе бүлдірген білім 

алушының немесе кәмелет жасқа толмаған бала-

ның ата-анасының (заңды өкілінің) негізгі орта 

және жалпы орта білім беру ұйымы басшысы-

ның атына осы Қағидалардың 1-қосымшасына 

сәйкес өтініші; 

2) білім алушының туу туралы куәлігі немесе 

жеке куәлігі (паспорты) және (немесе) цифрлық 

құжаттар сервисінен электрондық құжаты (жеке 

басын сәйкестендіру үшін талап етіледі); 

3) тегі (аты, әкесінің аты (болған жағдайда) 

өзгерген және білім туралы құжат бүлінген жағ-

дайда білім туралы құжаттың түпнұсқасы қоса 

беріледі. 

порталда: 

көрсетілетін қызметті алушының электронды 

цифрлық қолтаңбасымен куәландырылған неме-

се порталдың есептік жазбасына көрсетілетін 

қызметті алушының ұялы байланыс операторы 

ұсынған, абоненттік нөмірі қосылған және тір-

келген жағдайда, бір рет қолданылатын пароль-

мен куәландырылған электрондық құжат ныса-

нындағы осы Қағидалардың 1-қосымшаға сәйкес 

негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымы-

ның басшысының атына өтініш. 

 9 Қазақстан Республикасының заң-

намасында белгіленген мемлекет-

тік қызмет көрсетуден бас тарту 

үшін негіздер 

1) мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін 

қызметті алушы ұсынған құжаттардың және 

(немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) 

дәйексіздігін анықтау; 

2) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік 

 



қызметті көрсету үшін қажетті ұсынылған құ-

жаттарының осы Қағидаларда белгіленген та-

лаптарға сәйкес келмеуі; 

3) «Дербес деректер және оларды қорғау тура-

лы» Қазақстан Республикасы Заңының 8-бабына 

сәйкес көрсетілетін қызметті алушының мемле-

кеттік қызмет көрсету үшін талап етілетін қол-

жетімділігі шектеулі дербес деректерге қол жет-

кізуге ұсынылатын келісімінің болмауы. 

10 Мемлекеттік қызмет көрсетудің, 

оның ішінде электрондық нысанда 

және Мемлекеттік корпорация ар-

қылы көрсетілетін қызметтің 

ерекшеліктерін ескере отырып 

қойылатын өзге де талаптар 

Өз-өзіне қызмет көрсету, өздігінен қозғалу, бағ-

дар жасау қабілетін немесе мүмкіндігін толық 

немесе жартылай жоғалтқан көрсетілетін қыз-

метті алушылардан 1414, 8 800 080 7777 бірың-

ғай байланыс орталығы арқылы жүгіну кезінде 

мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті құжат-

тар қабылдауды көрсетілетін қызметті алушы-

ның тұратын жеріне бара отырып, Мемлекеттік 

корпорацияның қызметкері жүргізеді. 

Электрондық цифрлық қолтаңба бар болған жағ-

дайда қызмет алушы мемлекеттік қызметті элек-

тронды түрде портал арқылы алуға мүмкіндігі 

бар. 

Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік 

қызмет көрсету тәртібі және мәртебесі туралы 

ақпаратты 1414, 8 800 080 7777 бірыңғай байла-

ныс орталығы арқылы алады. 

Көрсетілетін қызметті берушінің анықтамалық 

қызметтерінің байланыс телефондары Оқу-ағар-

ту министрлігінің және бірыңғай байланыс орта-

лығының www.egov.kz интернет-ресурстарында 

орналастырылған. 

Цифрлық құжаттар сервисі мобильді қосымшада 

авторландырылған субъектілер және ақпараттық 

жүйелер пайдаланушылары үшін сервис қолже-

тімді. 

Цифрлық құжатты пайдалану үшін электрон-

дық-цифрлық қолтаңбаны немесе бір реттік па-

рольді пайдалана отырып, мобильді қосымшада 

авторландырудан өту, одан әрі «цифрлық құжат-

тар» бөліміне өтіп, қажетті құжатты таңдау қа-

жет. 

  


